
Efficiency Improvement of 
Conversation Hour Activity 



Conversation hour 

 High Popularity 
 Freshmen Required 
 Limit Seats 
 Limit Hours 
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Ineffective Learning 

 Heavy traffic 
 Wasting time  



SOLUTION 



Connect to the world 



It’s not easy to make a difference 





Reserving a session 



Canceling a session 





Penalty 



Checking attendance 



Results: Queue Card 
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Results: Number of Members 

1 person 
 

1 person 
 

2 person 

0 1 2

Original
Expect
Current



Results: Student missing the session 
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Results: Planning Period 
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รายการขอ้คิดเห็น ค่าเฉล่ีย ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. การเผยแพร่ขอ้มูลในการจองแบบออนไลน์ 3.76 มาก 

2. ความรู้เร่ืองขั้นตอนในการจองแบบออนไลน์ 3.89 มาก 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการจองแบบออนไลน์ 4.35 มาก 

4. ความเสถียรของระบบในการจองแบบ
ออนไลน์ 4.15 

มาก 

5. ช่วงเวลาท่ีเปิดใหจ้องกิจกรรม 4.02 มาก 

6. การใหค้  าแนะน าการใชบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 4.13 มาก 

7. ความพึงพอใจในระบบการจองในภาพรวม 4.19 มาก 



• Keep track 
failures and 
missing things 

• Adjust the 
system to the 
right way 

• Implement 
and deploy 

• System 
planning 

Plan Do 

Check Action 
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